YT1BepxKAECHO
[Ipukazom rmaBHOrO Bpaya
Ot 12.01.2022r. Ne 1X

ITosoxenne «O nopsiake paccMOTpPeHHs1 0OpalleHU IPakIaH»

Hacrosimee [Tonoxxenue pazpadborano Ha ocHoBanuu deaepanbHoro 3akoHa ot 02.05.06 Ne59-D3
«O mopsiake paccMoTpeHus oOpamieHuid rpaxknaan  Poccuiickoit  dDenepanum», KOTOPHIM
pPEryJIupYyIOTCS IPABOOTHOLIEHWS, CBA3aHHbIE C peanu3aluedl rpaxaaHuHoMm Poccuiickoi
Oenepannn (Hajiee-rpaxJaHnH) 3akperieHHoro 3a HuM Koncturynueinr Poccuiickoit denepanuu
npaBa Ha oOpallleHue B TOCYJapCTBEHHbIE OpraHbl W OpraHbl MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS, U
yCTaHABJIMBACT NMPUMEPHBIN MOPSAIOK PACCMOTPEHUs OOPAIICHUs TPaKJaH JOKHOCTHBIMU JTUIIAMU
000 «Xenukce Tromenw» (nanee LieHTp).

Hacrosimuii mopsimok paccMoTpeHHst oOpalieHui Tpak[JaH paclpocTpaHseTcs Ha oOpalieHHs
rpaxkaaH, noctynuBiuue B LleHTp ycTHO, MUCbMEHHO, MO WHGOPMALMOHHBIM CHCTEMaM OOIIero
II0JIb30BaHNUsl, HAIIPABJICHHBIM OpraHaMU yIpaBiieHUs 3/paBooxpaHeHus I. Tromenu u TromeHckoi
00J1acTH, CTPAaxOBIIMKAMHU WM 3aKOHHBIMU MPEICTAaBUTENIMU NAI[UEHTOB.

Hacrosmuii [Topsinok onpexnenser oOuue npaBuiia MprueMa U pacCMOTPEHHUsT 0OpaleHus TpakKaaH
JOJKHOCTHBIMM Jintiamu Llenrpa.

1. O6nras yactn

1.1. Tepmunsl, ucnoas3zyemsle B HacTosLeM [lonoxeHun:

OOpaienne rpaxjaaHuHa (najee oOpalieHue) — HampaBieHHble B LleHTp mnucbMeHHBbIE

NPEeUIOKEHUSI, 3asBJICHUS WX JKaJIO0Bbl, a TAKXKe YCTHBIE O0PAICHUs TPaK/IaH;

[Ipennoxenue — peKOMEHJaus rpakJaHuHa 110 Pa3BUTHIO U YIIy4IICHUIO JesTebHOCTH LleHTpa;

3asiBIeHHE — IpOoch0a TpaXkJaHWHA O COJICHCTBUU B pealM3alli €ro KOHCTUTYLHOHHBIX IpaB U

cBOOOJI WJIM KOHCTUTYLMOHHBIX IpaB U CBOOOJ ApPYrux JHI, JUOO COOOILIeHHE O HapyLIECHUH

3aKOHOB W HMHBIX HOPMATHMBHBIX IPABOBBIX aKTOB, HeIocTaTkax B pabore lLlenTpa w/mmm ero

JOJDKHOCTHBIX JIUILL, TMOO KPUTHKA AesTeabHOCTH LIeHTpa n/nim ero 10 KHOCTHBIX JIULL;

XKanoba — mpocrba rpaskjaHrHA O BOCCTAHOBJICHUH I 3aIlUTE €ro HAPYIICHHBIX MpaB, CBOOO WIIH

3aKOHHBIX HHTEPECOB JIMOO MpaB, CBOOO]] MM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JPYTUX JIMIL;

JIOJDKHOCTHOE JIMIIO — JIMIIO, TOCTOSIHHO, BPEMEHHO WM 10 CIEUHaJIbHOMY MOJIHOMOYHIO

ocyliecTBisAoniee GyHKIMK npeacrasurens Lientpa.

1.1. B cnydae cmyxeOHOW HEOOXOIUMOCTH, BBIOOPOYHBIC pE3YJIbTaThl PErHCTpaIH, yueTa
IOCTYNUBUIMX M PacCMOTpeHHbIX B LleHTpe oOpalueHuii, xanod, KOHCYJIbTallMi MOTYT OBITh
IPEJICTaBJICHbl B OPTaHbl YIIpaBJICHUs 3/ipaBooxpaHeHus I. TromeHu u TroMeHCKoH o0nacTu 1o
3ampocy NOCIEAHNUX U B CPOKH, ONPEIENSIEMbIE UMH B Ka)KJIOM KOHKPETHOM CITy4ae.

2. IlpaBa rpa:kIaHuHa NpPU pacCMOTPEHUH O0paLleHUs] M TAPAHTUH 0€30MaCHOCTH
rpakJ1aHNHA B CBSI3H € ero odpaieHuemM

2.1.  Ilpu paccMoTpeHHH OOpaIleHHs TPayKIaHHH UMEET CIIEAYIOIINe ITpaBa U TApaHTHH.

2.1.1. TlpencraBnATh IOMOJHUTEIbHBIE JOKYMEHTHI UM MaTepHallbl, KacaloIUecs pPacCMOTPEHUS
oOparenus, 1100 oOpamarhkcs ¢ Mpock00it 00 X UCTPEOOBAHUH.

2.1.2. TlomydaTh TUCHMEHHBIH OTBET MO CYLIECTBY ITOCTaBJICHHBIX B OOpAIIEHWH BOIPOCOB,
YBEJIOMJICHHE O Mepeaipecaliiyi MICEMEHHOTO 00paIieHus B TOCYJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH
MECTHOTO CaMOYIIPABICHHUS WJIHM JIOJDKHOCTHOMY JIUILY, B KOMIIETEHIIHIO KOTOPBIX BXOJIHT
pelIeHUE MOCTABICHHBIX B 00paIIeHHH BOIIPOCOB.

2.1.3. OOpamartbcss ¢ kano0oW Ha TPUHATOE TO OOpANICHWIO pEIIeHHEe WM Ha JeicTBHE
(Oe3meiicTBHME) B CBSI3U C PACCMOTPEHHEM OOpalieHusl B aJAMHHUCTPATUBHOM H (WJIN)
Ccy1e0HOM TIOPSIIKE B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickoit denepannm.

2.1.4. OGpamatbcs ¢ 3asiBICHUEM O NMPEKPAIEHUH paCCMOTPEHHs 0OpalleHusl.



2.1.5. Tlpm paccMoTpeHHH OOpamieHHs HE TOIYyCKAETCsl pasTIallieHusl CBEIEHHM, COJepKAIUXCs B
oOpalleHnn, a TakXKe CBEACHUHM, KacaloIIMXCs 4YacTHOW >KU3HU TIpaxJaHHHA, 0e3 ero
cornacus. He sBisercss pasriameHueM CBEAEHUH, colepXkKaluxcs B 0OOpalleHuw,
HalpaBJIeHUE NHCbMEHHOIO oOpalleHHss B TOCYJapCTBEHHbIM oOpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYIIPABJICHUSI WJIN JIOJDKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJHUT pEILICHUE
MOCTaBJIEHHBIX B 0OPAIIEHUH BOIIPOCOB.

3. Topsiaok paccMoTpeHus oOpameHuii

3.1. O6pamenue, noctynusiiee B LIeHTp, MOAIEKUT 0053aTENHPHOMY PACCMOTPEHHIO B COOTBETCTBUH
C KOMIIETEHLIUEHM.

3.2. HempaBoMepHBIif OTKa3 B IpUeMe WM PaCCMOTPEHUH OOpaIlleHUI TpaXk/iaH, HapyIlIeHHEe CPOKOB
paccMoTpeHust oOpalieH!H, MPUHITHE 3aBEIOMO HE3aKOHHOTO PEIICHUS, pa3TiiallieHue CBEICHUMA
O YacTHOM JKHM3HU Tpa)K[AaH, CTABIIMX HM3BECTHBIMH B XOJI€ PACCMOTpEHHs oOpalleHuH,
HEWCIIOJTHCHUE WJIM HEHAJIeXkKAIllee HCIIOTHEHUE PENICHUN MO OOpalleHHsIM TpakIaH BIEKYT
JUACLMIUIMHAPHYI0 WIM HMHYK OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIBCTBOM
poccuiickoi denepanuu.

3.3. JIomKHOCTHBIE TTUIA, OCYIIECTBISIONINE PACCMOTPEHHE MHUCHMEHHBIX OOpAIICHUN, JTHYHBINA
MIPUEM U KOHCYJIbTAllMM T'PaXKJlaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTD 3a PAaBUWJIBHOCTh IPUHATHIX UMH MED,
a TaKXe 3a COOTBETCTBHE 3aKOHOJATEIbCTBY MPUHATHIX JHMYHO MMM PEIICHHUM, JaHHBIX
pa3bsACHEHUM, PEKOMEHAAINMN.

4. TlucbMeHHbIE OOpaleHUs].

4.1. TpeboBanus K TUCBMEHHOMY OOpaIieHUIO:

4.1.1. TI'pa)xgaHuH B CBOEM NHUCBMEHHOM OOpallleHMH B 0053aTENbHOM IOPSAAKE YKa3bIBAa€T CBOU
(bamunuo, Ms, OTYECTBO, IIOUYTOBBIN a/IpEC, IO KOTOPOMY JOJDKHBI OBITH HAIIPaBJIEHBI OTBET
aubo yBeIOMIIGHHE O [epeajpecaniud oOpalieHus, cBOMl TenedoH, u3NIaraer cCyTh
IPEJUI0OKEHUS, 3asBICHUS WIN kKaJIoObl, CTABUT JIMYHYIO MOANUCH U JaTy. s obneryeHus
NPaBUIBHOTO  OGOPMIIEHUS M  U3JOKEHUS CYUIHOCTH  OOpalleHHs  HCIOJIb3YyeTcs
[Iperen3nonnslii 6mank (popma npumaraercs).

4.1.2. B ciyyae HEOOXOAMMOCTH, B TOJTBEP)KIEHUU CBOHMX JOBOJOB TpakIaHWH MpHUIAraeT K
MUCbMEHHOMY OOpAILEHUIO JOKYMEHTBI U MaTepHUalbl, JUOO0 UX KOIUH.

4.1.3. TlucbmeHHbIe OOpalIeHHUs] MOTYT OBITh BPYYEHBI TPAKJAHUHOM JIMYHO JOJKHOCTHOMY JIUILY
B llentpe, omyuieHsl B «SIUK TJIaBHOrO Bpada», OPOPMIIEHBI B BHJIE 3allMCH B «KHHIE
OT3BIBOB U MpeiokeHuiD». [lopsaok paccMOTpeHUs OIMHAKOB.

4.1.4. Obpamenne, nocrynusiiee B LleHTp WM JODKHOCTHOMY JIHMIy TO HH()OPMAMOHHBIM
cuctemMam o01Iero nonb3oBanus (cailt LleHTp), MOANEKUT PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBHH C
Hactosmmm [lopsakom.

4.2. TTopsimoK pacCMOTPEHUS OTICTBHBIX 00paIeHui

421. B ciydae, eciu B THUCPMEHHOM OOpamieHMH HE YKa3aHbl (aMuiaus TpakIaHUHA,
HaIpPaBUBILIEr0 0OpalleHre U TTOYTOBBIN aJIpec, 0 KOTOPOMY JO0JKEH ObITh HAlpaBJeH OTBET
(anHoHMMHOE 00OpalleHre), OTBET Ha 0OpallleHUe HE JaeTCsl.

4.2.2. AHoHUMHBIE 00pallleHus, CoJepKaIlie CBEIEHUS O MOJArOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WIIH
COBEpPLICHHOM IPOTHBONPABHOM [IE€SHUHM, a TAaKXE O JHIE, €ro MNOAroTaBIMBAIOIIEM,
COBEpUIAIOIIEM WM COBEPIIMBILIEM, MOJIeKAT HANPABICHUIO B FOCYAApCTBEHHBIH OpraH B
COOTBETCTBUH C €T0 KOMIIETEHIIMEH, O YeM B YUETHHIX (hopMax JeTaeTcsi COOTBETCTBYIOIIAS
OTMETKA.

4.2.3. llpu moiay4eHHHM THCBMEHHOTO OOpamIeHHs, B KOTOPOM COJAEP)KaTCs HEUEH3ypHBIE JHOO
OCKOpPOUTENBHBIEC BHIPAXKEHUS, YTPO3bI )KU3HH, 3[I0POBbIO U UMYIIECTBY JAOKHOCTHOTO JIHIIA,
a TaKkKe WICHOB €ro CEMbH, BIIPaBE OCTaBUTh oOpamieHHe Oe3 OTBeTa IO CYIIECTBY



MOCTaBJIEHHBIX B HEM BOIIPOCOB M COOOIIMTH I'pa)kAaHWHY, HallpaBUBLIEMY oOpalleHue, o
HEJIOMMyCTUMOCTH 3710yTOTPeOICHHS TPABOM.

4.2.4. B cmyyae, ecid TEKCT MUCHBMEHHOTO OOpamieHHs He MOJMAeTCS MPOYTEHUIO, OTBET HA
oOpalleHHe He JaeTcsi, W OHO HE IMOJUIeKHUT HAlpaBICHUI0 Ha pPAaCCMOTPEHUE B
rOCYyapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIIPABJIEHUS WM JIOJDKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBUM C MX KOMIETEHLHUEH, O uYeM coo0IaeTcss IpakJaHUHY, HalpaBHUBILEMY
oOpailieHue, eciiy ero pamMuins U IOYTOBBIN aJipec MOAIal0TCs IPOUYTEHHUIO.

4.2.5. B ciyuae, ecnmi B NMCbMEHHOM OOpAILlIEHUH I'paXkJaHUHA COJEPXKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIi
€My MHOTOKpPaTHO JlaBajJUCh IIMCbMEHHBIE OTBETHI [0 CYIIECTBY, B CBA3M C paHee
HalpaBJIeHHbIMU OOPALICHUAMH, U TPU 3TOM B OOpAILllEeHUH HE MPUBOJAATCS HOBBIC JIOBOJBI
WIH 00CTOSTENIbCTBA, PYKOBOAUTENb WM JAOHKHOCTHOE JIMILO JIMOO YHOJHOMOYEHHOE Ha TO
JMLIO BIpaBe MPHUHATH pELIeHHEe O OEe30CHOBATEIbHOCTH OYEPEJHOr0 OOpalleHus |
MNPEKPALEHNN TEPEeNUCKU C TPaKJaHUHOM I10 JIaHHOMY BOIPOCY IpPH YCJIOBHUH, 4YTO
yKa3zaHHOEe oOpallleHHe T paHee HampasisieMble 0OpalleHHUs HaNpaBIsJINCh B OJUH U TOT e
rOCYyJapCTBEHHBIA OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYINpaBICHHS WJIM OJHOMY U TOMY K€
JOJDKHOCTHOMY JiMiy. O JaHHOM pEIIEHHU YBEAOMIISIETCA TpaKIaHWH, HaIpaBUBILINN
oOpareHue.

4.2.6. B cmyuae, eciii OTBET MO CYILIECTBY ITOCTABJICHHOTO B OOPAIIEHUU BOIIPOCA HE MOXKET OBbITh
naH 0e3 pasriialeHus CBEACHUM, COCTABIISIONIMX OXPaHEMbIM 3aKOHOM TaiiHy, I'paXk/1aHUHY,
HalpaBUBIIEMY oOOpalleHue, cooOLaeTcss O BO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY
MIOCTABJIEHHOTO B HEM BOIIPOCAa B CBS3M C HEAONMYCTUMOCTBIO pa3rylallleHHs] yKa3aHHBIX
CBEJICHUM.

5. HOpﬂlIOK perucrpanum, yuiera, CpOKH pacCMOTPCHUS MUCbMEHHBIX oﬁpame}mﬁ Hu
O(I)OpMJIeHI/IH AOKYMEHTAIIUHU 110 MUCbMECHHBIM 06pame}mﬂM

5.1. Ilpuem u peructpaiusi TUCbMEHHBIX OOpaleHUN Tpa)xJaaH OCYIIECTBIAETCS TOJKHOCTHBIMU
munamu LleHTpa, onpeeieHHbIME IPUKa30M TJIaBHOTO Bpaya.

5.2. Bce nuckMeHHbBIE 00palieHusi peTUCTPUPYIOTCS B JICHb MOCTYTIIICHHUS.

5.3. Ha nmuceMeHHOM OOpallleHHH MPOCTaBISETCS JaTa PEerMCTPallid U PETUCTPALMOHHBIN HOMED,
COOTBETCTBYIOIINN HOMepY oOpauieHus B «XypHane perucrpaunn oOpaiieHnil rpaxaan.

5.4. ITuceMeHHOE OOpaleHne TpaxKAaHWHA JOJDKHO OBITh TMOJIMCAHO C YKa3aHueM (GaMUJINH,
UMEHH, OTYECTBA M COJAEP)KAaTh MOMUMO H3JIOKEHHUS CYIIECTBA MPEIIOKEHUs, 3asBICHHUS JTHOO
XKanoObl, TaKXkKe JaHHbIE O MECTe €ro >KHUTEIbCTBa, paboThl WM yueObl. OOpamieHue, He
coJlepKallleeé ASTUX CBEACHMM, NPU3HAETCS AHOHHMMHBIM, HO TOJUIEKUT PpErucTpauuu B
YCTaHOBJIEHHOM TMOPSJIKE.

5.5. IluceMenHoe oOpalieHre HaNpaBisIeTCs 3aMECTHTENIO TJIIaBHOTO Bpaya JUIsl pAaCCMOTPEHUS 110
KOMIIETEHIIMH 00paIleHus B ACHb MOCTYIUICHHS OOpaIleHHUs.

5.6. Ilo xaxxqoMy OOpaIeHHIO 3aMEeCTUTENIEM TJIABHOTO Bpada He mo3aHee, yeM B 30-THEeBHBII CPOK
JOJIKHO OBITH MPUHATO OHO U3 CIENYIONINX PEIICHHI:

- O IPUHATUH O0paLEHUS K paCCMOTPEHMUIO,

- 00 000CHOBAHHOCTH KaI00b],

- 0 HampaBJIEHUH OOpalleHHs] 10 TPUHAIICKHOCTH B JAPYroe YUYpeXJIEHHE, €CIH BOMPOCHI,
MOJIHATHIE B HEM, HE OTHOCATCA K KoMrieTeHIuu Llentpa,

- 00 ocraBneHUM oOOpameHus 0e3 paccMOTpeHus (B ciydae, €Clid COJep)KaHHe OOpaIieHUs
JIMILIEHO JIOTUKU U CMBICJA, WIH B CIy4yae aHOHUMHOTO OOpaIleHHs, COTIacHO MyHKTaMm 4.2.2.-
4.2.5. nacrosmero [Topsiaka).

5.7. TluceMenHoe oOpaieHue, moctynupiiee B L[eHTp B COOTBETCTBUM C €ro KOMIETEHIIMEH,

paccmaTpuBaeTcs B TeueHue He Oosiee 30-1Hel co JHS perucTpaluuu NMCbMEHHOTO O0palleHusl.

5.8. 3amecTHuTenbs TIABHOTO Bpaya AETaJbHO pacCMaTpUBaeT OOpalleHUs TpaxkJaH MO CYIIECTBY

IIOCTABJICHHBIX BONPOCOB W TOTOBUT OTBeT 3asBuTento. OH o00s3aH NPUHUMATh MEphl K



CBOEBPEMEHHOW W TIOJHON MpPOBEpPKE OOpallleHUs, MOATOTOBKE OTBETA, BBISBICHUIO MPUYUH €TO0
noja4yu ¥ (GOPMHUPOBAHUIO MPEIIOKEHHI 1O BO3MOXKHBIM My TSIM YCTPaHEHUS IPUYUH.

5.9. Tlo pe3ynbpraTaM OKOHYATENBHOTO pAacCMOTpeHHUs oOpamieHusi B «XKypHanm permcrpanuu
oOpallleHui Tpa)<IaH» 3aHOCSATCS CBEACHHS O 3asBUTENIC U PACCMOTPEHHOM OOpalleHUH, YKa3aHUS
00 WCHOJHHTENE, CPOKE HCIOIHEHHUS, O XapaKTepe M OOOCHOBAHHOCTH OOpALICHHUS, MPHUHSATOM
pellIeHnH, IPOCTABIISIETCA JlaTa OTIPaBJICHUs OTBETa 3asBUTeNt0. Ha Tekcre oOparieHuii Haamiucu He
JIEJIat0TCA.

5.10. OtBer Ha oOpameHue TOTOBHTCA Ha Omanke LleHTpa, mNONMUCHIBaeTCS TJIaBHBIM
BpadoM/TeHepaIbHbIM aupeKkTopoMm LleHTpa.

5.11. Ob6parmienusi TpakKJaH CUUTAIOTCS PACCMOTPEHHBIMH, €CIH IO BCEM BOMPOCAM TPUHSTHI
HE0OXOAMMBIE MEPHI, TNOO JTaHBI NCUEPITBIBAIOIINE OTBETHI, COOTBETCTBYIOIINE 3aKOHOIATEIBCTRY .
5.12. ObpaiieHue, pacCMOTpEHUE KOTOPOTO HE BXOIUT B KommereHuio lleHTpa, mepemaercsa B
JIPYroe yUpexIACHUE IJIsi PacCMOTPEHHUS MO MPUHAIJIC)KHOCTH HE IO3[IHEE, YeM B TPEXTHEBHBIN
CPOK, ¢ M3BelIeHHeM 00 3ToM 3asBUTENs. [Ipu 3TOM MOCTYNUBIIHE OT 3asBUTENs MOMJUHHBIC
JIOKyMEHTBI BO3BPAIIAIOTCS 3asIBUTEITIO.

5.13. B cayyasx, korma B oOpallleHUSX Hapsay C BOMPOCAMH, OTHOCAUIMMHCS K KOMIIETCHIIUU
LlenTpa, conepkarcs BOIPOCHI, MOJIEKAIINE PACCMOTPEHHUIO B IPYIHX YUPEXKICHUSAX, HE TMO3/IHEE
YeM B TPEXTHEBHBIM CPOK B COOTBETCTBYIOIIME YUPEKACHUS HAMPABISIOTCS KOMUU OOpalICHUH WK
BBITIMCKH U3 HUX, O YeM M3BEIIAIOT 3asBUTEIICH.

5.14. T'paxmanam cooOmiaercs O pEHICHUSX, OPUHATBHIX MO HX OOpalleHusM, B CIydasx
HEYJOBJIETBOPEHHOTO PEIICHUS JAeTCsi MOTHUBHUPOBAHHBIM OTKAa3 C Ppa3bsCHEHHUEM IOPSIKA €ro
00>aoBaHusl.

5.15. BMecTe ¢ COOOIIEHHEM O PE3yJIbTaTaX PACCMOTPEHHS OOpaleHusl 3asBUTEII0 BO3BPAIIAIOTCS
MOCTYNMBIIME OT HEro MOJUIMHHBIE JOKYMEHTBHI, 3a HCKIIOUYEHHEM MOAJIMHHOTO 3K3eMIUIsIpa
oOparieHusl.

5.16. OTBeT Ha oOparieHue, noctynusiiee B L{eHTp Win 10KHOCTHOMY JIHILY TTO HH()OPMAIIMOHHBIM
CUCTEMaM OOILEro NOJb30BaHus, HAPaBISAETCs 110 IOYTOBOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY B OOpallieHUH.
5.18. Jlenompou3BOJACTBO MO OOpalleHusM TpaxaaH BeIeTCs OTBETCTBEHHBIM 3a paboTy ¢
oOpallleHUsIMU TpaXk/1aH.

6. JIM4YHBII NpUeM rpaxaaH

6.1. JInunblii npuem rpaxxaas B LleHTpe mpoBoaUTCS pyKOBOAUTENAMH (TJIaBHBIN Bpay, 3aMECTUTEIb
[JIaBHOTO Bpaya, JUPEKTOP) U YHNOJHOMOYEHHBIMH Ha TO JIMIIAMM B paboyue JHU U 4Yachl.
Nudopmanus 06 3ToM JOBOAUTCS IO CBEACHUS TPAKAAH.

6.2. Ilpu TMYHOM MpHeMe TPaKIaHUH PEAbABISIET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIIOIIUI €T0 JUYHOCTD.

6.3. Yuer (peructpanusi) yCTHbIX OOpalleHul IpaxJaH HPU JUYHOM IPUEME OCYIECTBISAETCS B
JKypHaJIe WM B DJIEKTPOHHOU cucrteMe ydera. dopma BeleHHUs KypHAJIa WU DJIEKTPOHHOU
CUCTEMBI yueTa IPUIIaraeTcsl.

6.4. B 00s3aTeIbHOM TOPSIZIKE KYPHAT TOJHKEH BKIIFOYATh CIEIYIOIINE Pa3/Ielibl:

- laTa o0OpalleHusl U perucTpaliiOHHbIN HOMEp;

- ®UO, nara poxaeHus, craTyc oOpaTHBIIErocs (110 OTHOLIEHWIO K nauueHTy LleHTpa, ecnu
3asBUTEJNb U MALUEHT — HE OJJHO U TOKeE JIUIO);

- IOYTOBBIN aJpeC U KOHTAKTHBIN TeneOH;

- TeMaTHKa O0palIeHus;

- TUI OOpallleHus: IPeI0KEHNE, 3asBIICHUE, 5KaI00a;

- ®UO u 101KHOCTh OTBETCTBEHHOI'O 32 pACCMOTPEHHE 00palleHHs;
- 000CHOBAHHOCTH >KaJI00bI;

- pe3yJIbTaT pacCMOTPEHUS;

- IPOBEJICHHBIE MEPOIPUSITHSI;

- laTa BbIJa4X OTBETA 3asIBUTEIIIO.



6.5. Jlumo, YMONHOMOYEHHOE OCYIIECTBIATH JIMYHBIA TPHEM TPaXaaH, pPYKOBOJCTBYSCH
3aKOHOJATENIbCTBOM poccuiickoil deaepaniiy ¥ MHBIMH HOPMATHBHBIMHU IPABOBBIMU aKTaMH, B
npejienax CBOe KOMIIETEHIIMH BIPaBE IPUHSTH OJHO U3 CIEAYIOMINX PELICHHN:

- YIOBJIETBOPUTH MPOCHOY, COOOIIMB  IOCETUTENI0 MHOPSAOK M CPOK HCHOJIHEHUS MPUHATOrO
peleHus;

- OTKa3aThb B YJOBJIETBOPEHHMM IPOCHOBI, Pa3bsICHUB MOTHUBBI OTKa3za M MOPSIOK 00XaloBaHUSA
NPUHSATOTO PEUICHUS;

- TPUHATH NHCbMEHHOE 3asBIIEHHE, €CJIM IIOCTaBJIIEHHBIC IIOCETUTENIEM BONPOCH TPeOyIOT
JOTIOJTHUTEIHPHOTO M3YUYCHHS WIH MPOBEPKH, PAa3bICHUB €My NPUYHMHBL, IO KOTOPBIM TpOChda He
MOXET OBbITh paspelieHa B IpoLEecce NpUeMa, MOPSAIOK M CPOK PacCMOTPEHHMS HHCbMEHHOIO
oOpareHusl.

Ecnu nocerurens mo KakuM-au00 NpUYMHAM HE MOMKET CaMOCTOSTENIbHO B MUCBMEHHOW (opme
U3JI0KUTh CBOK IPOCHOYy, JIMIO, OCYLIECTBISIOINEE IpHUeM, OO0A3aHO OKa3aTb €My B 3TOM
HEOOXO0AMMYIO IOMOUIb.

6.6. ConepaHue YCTHOTO OOpalIeHUs 3aHOCHTCS B YYETHYIO KapTOYKy JIMYHOTO MpHeMa
rpaxJaaHuHa. B ciydae, eciu M3JI0KEHHbIE B YCTHOM oOOpalieHuH (akThl M OOCTOSTEIbCTBA
ABJISIOTCS OYEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT IONOJHUTENBHOM MPOBEPKH, OTBET HA 0OpAIlEHUE C COrIacus
rpaXkJJaHMHa MOXET OBITh JIaH YCTHO B XOJI€ JINUHOTO IPHEMa, O YeM JIENaeTCs 3alKcCh B KapTOUKe
JUYHOTO IpHeMa IpaxJaHuHa. B ocTanpHBIX cioyyasx JaeTcss NUCbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY
MOCTaBJIEHHBIX B OOpaIlleHUH.

6.7. IlucpmeHHoe oOpalieHHe, MPUHATOE B XOJ€ JIMYHOIO MpHUEMa, MOJJEKHUT PErUCTpalud U
pPacCMOTPEHUIO B OPSI/IKE, YyCTAaHOBICHHOM HacTosmuM Ilonoxenuem.

6.8. B ciyuae, eciu B OOpallleHUH COJIEP)KATCS BOIPOCHI, PELIEHHE KOTOPBIX HE BXOJUT B
KOMIIETEHIIMIO JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, OCYLIECTBISIOIIErO IpUeM, IpaXkIaHUHY J1aeTcs pa3bsICHEHHE,
KyJa U B KakoM I[OpAJKE €My CcleqyeT oOpaTUTbCi M 10 BO3MOXHOCTU €My OKa3bIBaeTCs
HEOOX0AMMOE COAEUCTBHE.

6.9. B cootBercTBUM ¢ myHKTOM 6 cratbu 13 ®DenepanbHoro 3akoHa oT 02.05.2006r Ne 59- @3 «O
HOpsIZIKE paccMOTpeHus: oOparieHuil rpaxnan Poccuiickoit denepanun» B X0A€ JIMYHOTO MpHEMa
rpaKAaHUHY MOKET ObITh OTKa3aHO B JaJIbHEHIIIEM paCCMOTPEHUH OOpaleHMs], €CIIM eMY paHee ObLI
JlaH OTBET IO CYLIECTBY ITOCTABJIEHHBIX B O0pAIlE€HUH BOIIPOCOB.

6.10. B cinyuae, eciu ycTHBIE 0OpamieHus TpaskaaH IPUHSATHI 10 TeIeOHY, TAIOTCS YCTHBIE OTBETHI
10 BONIPOCaM, BXOJAIINM B KoMIieTeHuuto LlenTpa.

6.11. PeructpupyroTcs ycTHble OOpalleHUsl TpakIaH, MPUHATBIE N0 TenedoHy B KypHale B
YCTaHOBJIEHHOM TOPSIJIKE.

7. KoHTpoJsb 3a co0/110IeHHEM NMOPSIIKA PACCMOTPEHHsI 00pallleHHil IrpakaaH

PykoBonutenu LlenTpa u qoMKHOCTHBIE JTMIA, OTBETCTBEHHBIE 32 pabOTy ¢ 0OpallleHUus MU TPaXKIaH,
OCYILECTBIISIIOT B TpeJeax CBOCH KOMIIETEHIIMH KOHTPOJIb 3a COOJIOJCHHWEM MOpsIKa U CPOKOB
paccMOTpeHHsT OOpalleHH, aHaIU3UPYIOT COJAEpIKaHHME IMOCTYIMAIOIUX OOpalleHui, MPUHUMAIOT
MEpbl 0 CBOEBPEMEHHOMY BBISIBICHHIO W YCTPAHEHUIO IPUYMH HapylLIeHHs IpaB, CBOOOA U
3aKOHHBIX UHTEPECOB TPaXKIaH.



